

ДОГОВОР №
О сотрудничестве в области оказания услуг бронирования и продажи авиабилетов и полисов медицинского страхования.
Екатеринбург                                                                                                               ______________________                                                                                               ___________________
ООО " ООО «ТК «Ява Тур»" в лице директора Аксельрода Олега Львовича,  действующего  на основании Устава, именуемое в дальнейшем ФИРМА с одной стороны, и (Организация, ФИО директора)______________________________________________________ , именуемая в дальнейшем Партнер, заключили настоящий ДОГОВОР о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Фирма, на основании агентских и субагентских договоров с авиа, страховыми компаниями, обязуется за вознаграждение, от своего имени, совершить по поручению и за счет Партнера, действующего в интересах Клиента, юридические и иные действия, направленные на подбор и бронирование авиабилетов и ж-д билетов, а также оформление полисов медицинского страхования. Везде, где по тексту договора указан Клиент имеются в виду клиенты Партнера, в интересах которых действует Партнер, в том числе несовершеннолетние, или иной заказчик услуг.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности ФИРМЫ:
2.1.1. Производить бронирование мест на авиарейсы и оформление полисов медицинского страхования по Заявке на бронирование услуг (именуемая в дальнейшем Заявка.) Партнера, направленным в адрес Фирмы в соответствии с п. 2.2.1 настоящего договора. Заявкой может считаться любая информация, полученная Фирмой от Партнера по электронной почте, если в ней изложены все запрашиваемые услуги и их потребительские свойства, а также указаны паспортные данные Клиента.
[bookmark: _GoBack]2.1.2. Осуществлять продажу авиабилетов в соответствии с правилами, установленными перевозчиками. Осуществлять продажу полисов медицинского страхования в соответствии с правилами, установленными Поставщиками. Информировать Партнера о возможности оказания услуг, перечисленных в Заявке. При невозможности забронировать услуги, указанные в Заявке, Фирма рассматривает и предлагает Партнеру альтернативные варианты перевозки, и услуг, и при подтвержденном согласии, принимает их к исполнению. Согласованный к исполнению перечень услуг и их стоимость указывается в Листе подтверждения бронирования услуг. Листом подтверждения бронирования может считаться любая информация, полученная по электронной почте Партнером от Фирмы, которая содержит полный перечень предоставляемых услуг, забронированных согласно Заявке их стоимость, сроки оплаты и штрафные санкции.
2.1.4. Информировать Партнера об изменениях в расписании авиа и железнодорожного транспорта, изменениях тарифов и условий перевозок перевозчиками. Своевременно и правильно информировать Партнера о требованиях к документам и информации, необходимых для оформления билетов, правилах приобретения заказанных билетов и возможных сроках аннулирования или изменения заказов без штрафных санкций, о штрафных санкциях за несвоевременный отказ от билета.
2.1.5. Бронировать и оформлять перевозку в соответствии с правилами и нормативными документами перевозчиков.
2.1.6. Сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности Партнера и Клиента, которая стала известна работникам или представителям Фирмы в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору.
2.2. Обязанности Партнера:
2.2.1. В письменном виде предоставить Фирме Заявку на оказание услуг, предусмотренных п.1.1 и п 2.1.1 настоящего Договора. 
2.2.2. В разумные сроки предоставлять информацию, необходимую для бронирования и оформления перевозки и других услуг.
2.2.3. Производить оплату оказываемых услуг в согласованные с Фирмой сроки в порядке, оговоренном в разделе 3 настоящего Договора.
2.2.4. При необходимости аннулировать ранее поданные Заявки до бронирования и выписки билетов и услуг.
2.2.5. Оплачивать возможные штрафные санкции за отказ или изменения, производимые Партнером в сделанных ранее Заявках, когда это определяется Правилами, действующими на авиа и железнодорожном транспорте, а также правилами Поставщиков.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

3.1. Заявка оформляется в письменном виде и служит основанием для расчета стоимости услуги. При оформлении Заявки Партнер вносит предоплату в размере, указанном в расчете стоимости услуги. Расчетом стоимости услуги считается сообщение по электронной почте, в котором указаны все запрашиваемые услуги, указанные в Заявке и их стоимость.   
3.2. Фирма сообщает Партнеру о возможности бронирования услуг, указанных в Заявке в течение 3 рабочих дней с момента получения Заявки и указывает Партнеру окончательную цену услуг, входящих в Заявку. Соответствующую информацию Партнер получает по электронной почте.
3.3. Получив от Фирмы информацию о возможности бронирования услуг, Партнер производит окончательную оплату стоимости услуг, указанных в Листе подтверждения бронирования, не позднее даты, указанной в Листе подтверждения бронирования.
3.4. В случае отсутствия возможности предоставления услуг, указанных в Заявке на бронирование, Фирма вправе предоставить Партнеру альтернативные услуги или возможность отказаться от Заявки с возмещением суммы предоплаты. Обязанность по дальнейшему оказанию услуг возникает у Фирмы только при наличии соответствующих услуг у поставщиков и возможности их бронирования. 
3.5. Общая цена забронированных Фирмой для Партнера услуг указывается соответственно в Листе подтверждения бронирования.
3.6 Услуги, предоставляется Клиентам   на основании документов, направляемых Партнеру Фирмой.
3.7 Документы, необходимые для предоставления услуг, выдаются Партнеру на основании и после полной оплаты стоимости, забронированных услуг, указанных в Листе подтверждения бронирования.
3.8 Все виды платежей по настоящему договору производятся в рублях.
3.9. Вознаграждением Фирмы по настоящему договору является выгода в виде разницы между общей ценой, забронированных и указанных в Листе подтверждения бронирования услуг и суммой затрат Фирмы на приобретение забронированных услуг по поручению и за счет Партнера.
3.10 Расчеты между Фирмой и Партнером производятся путем внесения Партнером денежных средств в кассу Фирмы в кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу Фирмы или на расчетный счет Фирмы.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

4.1. При заключении настоящего Договора, Фирма предоставляет Партнеру следующие услуги:
- поиск более выгодных тарифов, маршрутов следования;
- консультирование Партнера по подбору авиабилетов, стыковок рейсов и т.п.


5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ОТЧЕТ ПАРТНЕРА.

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Фирмой и Партнером и действует сроком в один календарный год.
5.2. Если до истечения срока договора ни одна из сторон не заявляет о его прекращении в 30-дневный срок, договор считается возобновленным на тех же условиях.
5.3. Акты выполненных работ подписываются не позднее 30 дней после оказания услуг.

6. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА


6.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим договором. 
6.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. При изменении или расторжении договора применяются последствия, предусмотренные п.6.3. настоящего договора.
6.3 Все изменения и дополнения к Договору действительны и имеют юридическую силу, если они сделаны в письменной форме и подписаны Сторонами, в том числе и с использованием факсимиле. Стороны допускают правомерность использования всех документов, относящихся к исполнению настоящего Договора (дополнительные соглашения, приложения, счета, отчеты Партнера и т.п.), если они переданы по факсимильной связи и подписаны факсимиле
6.4. В случае изменения или расторжения договора и (или) отказа Партнера от исполнения договора и (или) отказа от услуг Фирмы, а также в случаях, перечисленных в п. 7.1. договора, и (или) при невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Партнер обязан возместить Фирме расходы, понесенные Фирмой при исполнении договора, в том числе денежные средства, переданные Фирмой третьим лицам. 
6.5 Несвоевременная или неполная оплата Партнером денежных средств по настоящему договору, непредставление им требуемых Фирмой документов, необходимых для исполнения договора, рассматриваются сторонами как невозможность исполнения договора по вине Партнера с применением последствий, предусмотренных ч. 2 ст. 781 ГК РФ.
6.6 Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон. Сторона, заявившая о своем желании расторгнуть Договор, извещает об этом другую Сторону в письменной форме не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

7.1. При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, перечисленных в Листе подтверждения бронирования, или замечаний относительно действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Клиенту услуги, Фирма рекомендует Клиенту незамедлительно обратиться в Фирму и представителям принимающей стороны на местах, по телефонам, указанным в выданных документах.
7.2. Настоящий договор предусматривает обязательный досудебный порядок урегулирования споров. Претензии предъявляются Партнером Фирме в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия услуг и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.
7.3. В случае не достижения соглашения в результате переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в суде.
6.4. Фирма не несет ответственности перед Партнером за понесенные Партнером или Клиентом расходы и иные негативные последствия возникшие: 
- вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Партнером сведений и документов, необходимых для исполнения договора; 
- в случае, если Клиент не сможет воспользоваться услугами по причине действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России, или зарубежных стран;
- в случае отказа в выдаче визы, задержки выдачи визы, любых иных действий посольств или консульств;
- вследствие отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;
- вследствие ограничения права Клиента на выезд из РФ компетентными органами;
- вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Клиента в период оказания услуг;
- в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Клиенту отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице. 
7.5. Фирма не несет ответственности за невыполнение своих обязательств поставщиками услуг, в том числе - в связи с неоказанием поставщиками всех или части услуг, за фактическое или юридическое прекращение деятельности поставщиками услуг. В этом случае ответственность несет поставщик услуг.
7.6. В случае если действия Партнера или Клиента нанесли ущерб Фирме и третьим лицам, с Партнера взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством. 
6.7. Возврат оплаченных Партнером денежных средств в предусмотренных законом случаях осуществляется по поручению и за счет поставщика услуг. Фирма не несет обязанности по возврату денежных средств за свой собственный счет.



8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Фирма освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств, не зависящих от Фирмы. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор с применением последствий, предусмотренных п. 5.4. настоящего договора.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.
9.2. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами.
9.3. Фирма настоятельно рекомендует Партнеру застраховать расходы Клиента, которые могут возникнуть у него вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). Данный вид страхования позволит существенно снизить степень негативных последствий при невозможности совершения Клиентом поездки по независящим от него причинам (болезнь Клиента, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
9.5. Стороны договорились, что каждая конкретная Заявка на бронирование услуги или комплекса услуг отправляется Партнером на электронную почту Фирмы и согласовывается с Фирмой в деловой переписке.
9.6. Стороны согласились, что Заявка, отправленная Партнером по электронной почте и Лист подтверждения бронирования, отправленный Фирмой  по электронной почте, имеют полную юридическую силу для условий этого договора.

	                                     Фирма
ООО «ТК «Ява Тур»
Адрес 620049, г.Екатеринбург, ул.Первомайская 104, оф.101
Тел. (343) 383-49-10
E-mail: oleg@uralturcom.com
www.java-tour.ru
ИНН 6670397994
КПП 667001001
ОГРН 1136670003975
ОКПО 25022735
ОКВЭД  63.30
Р/с 40702810762240000886
В ПАО «УБРиР» г Екатеринбург
к/с 30101810900000000795 в ГРКЦ ГУ Банка России по Свердловской обл. г. Екатеринбург
620014 , г Екатеринбург, Сакко и Ванцетти 67
ИНН 6608008004
КПП 667101001
ОКПО 09891028
ОГРН 1026600000350
БИК  046577795
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Фирма                                                                                                                                      Партнер
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